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वप्रय सावियो ों

हम Sandhar में मुख्य रूप से अपने कममचारिय ों, ग्राहक ों औि आपूर्तमकताम क सुिर्ित िखने पि प्रर्तबद्ध हैं |

जैसा र्क हम इस नए सामान्य या COVID-19 के बाद आगे बढ़ते हैं, हमें अर्िक व्यविान के माध्यम से काम

किना ह गा। केवल मानवीय सोंबोंि र्वभाग ही नही ों, पिों तु हम सभी क सोंवेदनशीलता के साथ तुिोंत प्रर्तर्िया देने
की आवश्यकता है, मानवीय बनें औि इस महामािी में सभी स्ति ों पि र्वश्वास र्नमामण में सभी की मदद किें ।

यह प्र ट कॉल मैनुअल कममचारिय ों के र्लए नए कायामत्मक, स्वास्थ्य औि कल्याण, िॉस फों क्शनल टीमवकम ,
परिचालन अनुशासन औि प्रर्शिण के बािे में जागरूकता बढ़ाने के र्लए प्रर्ियाओों क देता है।

जबर्क इस प्र ट कॉल मैनुअल में ि ग र्नयोंत्रण औि ि कथाम औि ICMR के र्दशार्नदेश ों के आिाि पि

व्यावहारिक र्सफारिशें शार्मल हैं, यह एक दृर्िक ण के अनुकूल नही ों ह सकता है तथा व्यवसाय ों द्वािा काम पि

लौटते समय र्वर्भन्न परिदृश्य ों का सामना किने के र्लए अनुकूर्लत र्कया जा सकता है।

अगले पेज पि ……..
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रियल टाइम फीडबैक के आिाि पि प्र ट कॉल मैनुअल में र्नयर्मत अपडेट औि बदलाव र्कए जाएों गे।
प्र ट कॉल मैनुअल में र्वषय ों की एक र्वसृ्तत शृ्ोंखला शार्मल है जैसे की :

• इमिजेंसी रिस्ाोंस टीम • सुर्विा क र्फि से ख लने से पहले प्रािों र्भक कायम • परिवहन • स्क्रीर्नोंग • भ जन
औि कैं टीन • कायामलय कीटाणुश िन • कािखाना - फशम कीटाणुश िन • एकाोंत • आगोंतुक • जाोंच पत्र

• आपातकालीन सोंपकम नोंबि • परिवाि के सदस् ों के र्लए क्या किें औि क्या न किें

यह हि र्कसी के र्लए एक मुश्किल समय िहा है, औि हम आशा किते हैं र्क इन प्र ट कॉल क साझा किने

औि हमािी इकाइय ों के सभी िेत्र ों में इन पि अमल किने से हमें सभी र्हतिािक ों के स्वास्थ्य औि कल्याण का

ख्याल िखने में मदद र्मलेगी।

सुिर्ित िहें,

जयोंत डावि

Co-Chairman & Managing Director
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• इमिजेंसी रिस्ाोंस टीम (ERT) की स्थापना किनी है

• ERT र्नम्नर्लश्कखत िेत्र ों में सदस् ों के साथ CHRO द्वािा नेतृत्व एक िॉस फों क्शनल
टीम है:

• कममचािी पहोंच औि र्नयोंत्रण

• स्वच्छता औि कीटाणुश िन

• र्वशेष र्वविण औि एसओपी

• पीपीई औि सामग्री खिीद

• सोंचाि औि प्रर्शिण

• आपूर्तमकताम तैयािी

• ERT क श्कस्थर्त पि चचाम किने औि अपडेट किने के र्लए ि जाना एक बाि र्मलना

चार्हए

• स्वास्थ्य औि र्ठकाने के बािे में जानने के र्लए सोंर्वदात्मक सहय र्गय ों के व्हाट्सएप
गु्रप बनाएों



इमरजेंसी ररस्ाोंस टीम का कायत

Unit Head
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इकाई को विर से खोलने से पहले प्रारों विक कायत के

वलए वदशावनदेश

• र्फि से ख लने से 3 र्दन पहले कािखाने की
कीटाणुश िन औि गहिी सफाई। इसमें कायामलय ों की
सफाई, कैं टीन, टॉयलेट, प्ाोंट, मशीनिी, उपकिण ों की
सफाई औि ईटीपी / एसटीपी प्ाोंट्स औि कूलेंट का
िखिखाव शार्मल ह गा।

• कािखाने, कायामलय ों, कैं टीन, टॉयलेट औि कों पनी के

वाहन ों की कीटाणुश िन, एक र्दन पहले र्फि से

किना ।

• वह िेत्र ज इकाई के अोंदि उपय ग में नही ों है, उसे

बैरिकेड र्कया जाना चार्हए औि कीटाणुिर्हत नही ों

ह ना चार्हए।

• र्टयि II / र्टयि III आपूर्तमकतामओों, र्विेताओों औि

आउटस सम कैटिसम के र्लए समान स्वच्छता औि

कीटाणुश िन र्नयम लागू र्कए जाएों गे।
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इकाई को विर से खोलने से पहले प्रारों विक कायत के

वलए वदशावनदेश

• मेल / व्हाट्सएप पि कममचारिय ों औि कों पनी के सहय र्गय ों

क भेजे जाने वाले अोंडिटेर्कों ग (अनुबोंि I) क , इकाइय ों / 

कायामलय ों में प्रवेश किने से पहले गेट ों पि सुििा कर्ममय ों

क प्रसु्तत किना ह गा।

• ठेकेदाि / ठेकेदाि के पयमवेिक भी अनुबोंर्ित एस र्सएट्स

से स्वयों घ षणा किने के र्लए कहेंगे, र्जसे इकाइय ों / 

कायामलय ों में प्रवेश किने से पहले गेट ों पि सुििा कर्ममय ों

क भी प्रसु्तत किना ह गा।

• HR / CPD क इकाइय ों / कायामलय ों के र्लए थममल

स्क्रीर्नोंग गन की अपेर्ित सोंख्या की उपलब्धता सुर्नर्ित

किनी है।

(Annexure 1 Refer page no. 10)
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(अनुबोंि I)

इकाई को विर से खोलने

से पहले प्रारों विक कायत के

वलए वदशावनदेश
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इकाई को विर से खोलने से पहले प्रारों विक कायत के

वलए वदशावनदेश

12

• लॉकडाउन के बाद इकाइयाों चिणबद्ध रूप से र्फि

से ख लने के र्लए िणनीर्त बनाई जानी हैं ।

• तदनुसाि, कममचारिय ों क कायामलय से या घि से

ि टेशन आिाि पि औि सहय र्गय ों के र्लए ि टेशन

आिाि पि इकाइय ों में काम किने के र्लए य जना

बनाया जाना है।

• सिकाि के र्नदेश अनुसाि, सभी कममचारिय ों क 

आि ग्य सेतु ऐप इोंस्टॉल किना ह गा अन्यथा उन्हें

अपने कायमस्थल में प्रवेश किने की अनुमर्त नही ों दी

जाएगी।

• स्वास्थ्य सोंबोंिी र्कसी भी मामले में कममचारिय ों की

सहायता के र्लए प्रते्यक इकाई / कायामलय में वाि

रूम बनाया जाए।
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इकाई को विर से खोलने से पहले प्रारों विक कायत के

वलए वदशावनदेश

13

• स शल र्डस्टेंर्सोंग का पालन किने के र्लए, वॉश रूम

एरिया में औि उसके आसपास पार्किं ग एरिया, 

र्सक्य रिटी गेट, फैक्टि ी फ्ल ि, ऑर्फस एरिया, कैं टीन

एरिया, में र्कए जाने वाले से्स की मार्किं ग किें ।

• COVID-19, Do's औि Don’ts, हेल्पलाइन औि

आपातकालीन सोंपकम नोंबि ों पि एसटीएल नीर्त क सभी

न र्टस ब डों, सुििा द्वाि औि कैं टीन पि प्रदर्शमत र्कया

जाना है।
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इकाई को विर से खोलने से पहले प्रारों विक कायत के

वलए वदशावनदेश

14

• HR, CMD औि CPD टीम क यह सुर्नर्ित किना

है र्क प्ाोंट सेर्नटाइजेशन र्कट 15 अपै्रल, 2020 क 

या उससे पहले उपलब्ध हैं।

• सिकाि के र्नदेश अनुसाि, सभी कममचारिय ों, कों पनी

सहय र्गय ों औि सोंर्वदात्मक सहय र्गय ों के र्लए

र्टि पल स्तरित सूती कपडे मास्क के द सेट उपलब्ध

किाए जाने हैं।

• सुििाकर्ममय ों, डि ाइवि ों, हाउस कीर्पोंग स्टाफ औि

कैं टीन के कममचारिय ों के र्लए N95 मास्क, औि पीपी

सूट औि िबि के दस्ताने, ज कीटाणुश िन के र्लए

हैं, सभी इकाइय ों / कायामलय ों में उपलब्ध ह ने

चार्हए।

• HR / CPD क इकाइय ों / कायामलय ों में साबुन, 

कीटाणुनाशक, सैर्नटाइज़ि औि से्प्र ब तल ों की

पयामप्त उपलब्धता सुर्नर्ित किनी है। Created by SANDHAR Emergency Response Team



इकाई को विर से खोलने से पहले प्रारों विक कायत के

वलए वदशावनदेश

15

• चूोंर्क ग्राम पोंचायतें र्कसी भी प्रवासी कामगाि क 

उनके गाोंव ों में र्किाए पि िहने की अनुमर्त नही ों दे

िही हैं, इसर्लए पोंचायत से अनुि ि र्कया जाता है

र्क वह 14 र्दन ों की अवर्ि के र्लए उन्हें गााँव के

बाहि िहने के र्लए एक जगह दे।
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वनिारक पीपीई की सूची

16
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Disinfection Frequency Guidelines As per Ministry of Health and Family Welfare

S.No. Cleaning area Particulars Chemicals to be used
Minimum Cleaning  

frequency

1 Office and plant area

entrance lobbies, corridors and staircases, escalators,

elevators, security guard booths, staff rooms,

meeting rooms, cafeteria etc.
1% sodium hypochlorite Once a day

2

Plant machineries

All machineries, equipments, safety equipments, etc. 1% sodium hypochlorite Twice a day or more

3 Switches of machineries, machine handles, valves etc. 70% alcohol Frequently

4 High contact surfaces

elevator buttons, handrails / handles and call buttons,

escalator handrails, public counters, intercom systems,

equipment like telephone,

printers/scanners, and other office machines

1% sodium hypochlorite Twice a day

5 For metallic surfaces door handles, security locks, keys etc. 70% alcohol Frequently

6 Common area Toilet pot/ commode, Toilet floor, Sink, 1% sodium hypochlorite Once a day
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कायतस्िल और कायातलयो ों में कीटाणुशोधन आिृवि पृष्ठ 1

18
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कायतस्िल और कायातलयो ों में कीटाणुशोधन आिृवि पृष्ठ 2



डीपिीवनोंग के वलए ऑवडट काडत

20
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सोशल वडस्टेंवसोंग प्रोटोकॉल

21
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एहवियािी उपाय

22

• Alcohol आिारित सेर्नटाइजि की मदद से अपने हाथ ों

क साफ किें

• र्टि पल लेयडम कॉटन फेस मास्क पहनें

• अपनी काि / बाइक के र्कसी भी र्हसे्स क र्जसे आप

टच किते हैं सेर्नटाइजि से साफ किें ।

• सामार्जक दूिी बनाए िखें।

• कों पनी की गाडी के हैंड िेल / हैंडल क छूने से बचें।

• साथी यार्त्रय ों के साथ शािीरिक सोंपकम से बचें ।

• अपने चेहिे क छूने से बचें।
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कमतचाररयो ों के पररिहन के वलए वदशावनदेश

23

• वाहन पि सवाि ह ने से पहले कों पनी के परिवहन

का उपय ग किने वाले कममचारिय ों / सहय र्गय ों के

र्लए तापमान की जााँच की जानी चार्हए। यर्द

तापमान 100.4 ° F से अर्िक है, त सोंबोंर्ित

कममचािी क वाहन पि चढ़ने की अनुमर्त नही ों दी

जानी चार्हए।

• पार्किं ग िेत्र में, द वाहन के बीच में नू्यनतम 4 फीट

की दूिी ह नी चार्हए ।

• कममचारिय ों से अनुि ि है र्क वे अपने वाहन ों क 

एक-एक किके पाकम किें । एक बाि दूसिे व्यश्कि के

पार्किं ग िेत्र से र्नकल जाने के बाद उन्हें वाहन से

बाहि र्नकलने की सलाह दी जाती है।
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पररिहनस्वच्छिा की जााँच सूची
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मेन गेट के वलए वदशावनदेश

• कममचािी क प्ाोंट परिसि में प्रवेश किते समय कताि में खडा ह ना चार्हए औि कम से

कम 1 मीटि की दूिी बनाए िखनी चार्हए।

• सभी shifts की शुरुआत औि समाश्कप्त के दौिान गेट पि एक एचआि प्रर्तर्नर्ि औि
ठेकेदाि के पयमवेिक मौजूद िहेंगे।

• सुििा गाडम थममल स्क्रीर्नोंग के साथ प्रते्यक कममचािी के शिीि के तापमान की जाोंच किेगा

औि यर्द तापमान 37 र्डग्री सेश्कियस से ऊपि है या कममचािी खाोंसी, सदी औि साोंस की

तकलीफ से पीर्डत है, त कममचािी क परिसि में प्रवेश किने की अनुमर्त नही ों दी
जाएगी औि घि वापस भेज र्दया जायेगा ।

• गेट पि मौजूद एचआि प्रर्तर्नर्ि औि ठेकेदाि के पयमवेिक सभी की सोंगि ि रिप टम औि

र्चर्कत्सा पिीिण ों का ध्यान िखेंगे ।
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मेन गेट के वलए वदशावनदेश

• सभी कममचारिय ों क सुििा गाडम क उनके द्वािा र्वर्िवत
हस्तािरित क र्वद - 19 के सोंदभम में उपिम (सोंदभम पृष्ठ
10) प्रसु्तत किना ह गा , यर्द यह पाया जाता है र्क
कममचािी द्वािा प्रसु्तत घ षणा सही नही ों है, र्फि उसकी
सेवाओों क समाप्त किने सर्हत सख्त अनुशासनात्मक
कािमवाई की जाएगी।

• सुििा गाडम एों टि ी गेट पि कममचारिय ों के हाथ ों पि
सैर्नटाइजि डालेंगे / से्प्र किें गे।

• अगले र्नदेश तक बाय मेर्टि क मशीनें सील िहेंगी।

इसर्लए, सुििा गाडम कममचारिय ों की उपश्कस्थर्त क 

िर्जस्टि में अोंर्कत किें गे।

• आने वाले औि जाने वाले सभी वाहन ों औि सामर्ग्रय ों की

िूमन किें गे ।
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मेन गेट के वलए वदशावनदेश
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• यूर्नट / कायामलय परिसि में प्रवेश किते समय कममचारिय ों

के कपड ों क 1% स र्डयम हाइप क्ल िाइट घ ल से

कीटाणुिर्हत र्कया जाना चार्हए।

• कममचारिय ों क हि समय र्टि पल लेयडम कॉटन फेस मास्क

पहनना चार्हए ।

• इकाई / कायामलय परिसि के अोंदि कही ों भी थूकना पूिी

तिह से र्नर्षद्ध है।



लोंच / चाय के समय के वलए वदशावनदेश
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• 1 जून, 2020 से कैं टीन क र्फि से ख ला गया, मेनू क क र्वद -

19 क ध्यान में िखते हए चावल / ि टी / दाल / िाजमा / चना / 

औि पापड में बदल र्दया गया। सश्कियाों / सलाद / िायता नही ों

पि सा जाएगा।

• पहले यार्न 25 मई 2020 से सभी इकाइय ों के साथ-साथ

कॉिप िेट ऑर्फस में भी कैं टीन की सुर्विा क नॉन ऑपिेशनल

र्कया गया था ।

• कममचारिय ों क स्वच्छता बनाए िखना चार्हए औि अपने हाथ ों क 

साबुन से ि ना चार्हए।

• कममचारिय ों / सहय र्गय ों क घि का बना खाना लाने के र्लए

प्र त्सार्हत र्कया जाना चार्हए। उन्हें एक दूसिे के साथ भ जन

साझा नही ों किना चार्हए।

• लोंच औि चाय का समय भीड से बचने औि सामार्जक दूिी बनाए

िखने के र्लए र्वर्भन्न समय में फैलाया जाना चार्हए।

• र्जन कममचारिय ों क केर्बन आवोंर्टत र्कए गए हैं, उन्हें अपने

केर्बन में भ जन किना चार्हए।



लोंच / चाय के समय के वलए वदशावनदेश
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• कायमस्थान ों पि, प्रते्यक दूसिे व्यश्कि क अपने द पहि के भ जन क 

कैं टीन में खाना चार्हए औि शेष व्यश्किय ों क अपने कायमस्थल पि

द पहि का भ जन किना चार्हए।

• इन र्दन ों दही, िायता, सलाद औि कटे हए फल ों से बचना चार्हए
•

• सभी बतमन गमम पानी औि साबुन से ि ए जाएों ।

• इकाई / कायामलय परिसि के अोंदि कही ों भी थूकना पूिी तिह से

र्नर्षद्ध है।



कायातलयो ों के वलए वदशावनदेश
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• 1% स र्डयम हाइप क्ल िाइट घ ल के साथ पूिे

कायामलय िेत्र क साफ किें ।

• 70% एर्थल अल्क हल समािान के साथ कायामलय
िेत्र में श्कस्वच ब डम औि ड ि नॉब क साफ किें । दैर्नक
आिाि पि काम शुरू किने से पहले स्वच्छता क पूिा
र्कया जाना चार्हए।

• र्वभागीय औि शॉप फ्ल ि प्रबोंिक ों क दैर्नक आिाि

पि सोंचालन शुरू किने से पहले अपनी टीम के साथ

इन र्दशार्नदेश ों क साझा किना चार्हए।

• चूोंर्क र्लफ्ट उच्च ज श्कखम िेत्र हैं, इसर्लए ल ग ों क 

र्लफ्ट ों का उपय ग किने से बचना चार्हए औि

सीर्ढ़य ों का उपय ग किना पसोंद किना चार्हए।



कायातलयो ों के वलए वदशावनदेश
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• द डेस्क के बीच कम से कम 1 मीटि की दूिी बनाए

िखें।

• ऑर्फस / प्ाोंट में एक-दूसिे से सीिे बात किने से

बचें। इसके बजाय इोंटिकॉम या म बाइल का उपय ग

किें।

• कममचारिय ों क एक दूसिे के साथ शािीरिक सोंपकम से

बचना चार्हए।

• ल ग ों के एक र्वभाग से दूसिे र्वभाग में जाने क 

प्रर्तबोंर्ित र्कया जाना चार्हए ।

• र्कसी भी िेर्लोंग क छूने से बचें।

• हाउस कीर्पोंग स्टाफ क र्नयर्मत अोंतिाल पि

कममचारिय ों के हाथ ों पि सैर्नटाइजि डालना चार्हए।
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• कममचारिय ों क हि समय कायमस्थल पि र्टि पल लेयडम

कॉटन फेस मास्क पहनना चार्हए ।

• कायम स्थल पि गमम पेयजल र्दया जाएगा।

• एयि कों डीशनि की सेर्टोंग्स आोंतरिक हवा के बजाय ताजी

हवा पि ह नी चार्हए

• एयि कों डीशनि र्फल्टि की सफाई साप्तार्हक आिाि पि
की जानी चार्हए।
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• फाइल ों औि कागजात जैसे भौर्तक दस्तावेज ों क 

स्थानाोंतरित किने से बचा जाना चार्हए औि इसके बजाय

अगले 3 महीन ों के र्लए ई-अनुम दन का पालन र्कया

जाना चार्हए।

• कममचारिय ों क जूम मीर्टोंग / स्काइप / वीर्डय 

कॉन्फ्रें र्सोंग / टेली कॉन्फ्रें र्सोंग का उपय ग किना चार्हए।

भौर्तक उपश्कस्थर्त में बैठक से बचना चार्हए।

• पानी के र्लए अपनी खुद की पानी की ब तलें लाएों

• कायामलय परिसि के अोंदि कही ों भी थूकना पूिी तिह से

र्नर्षद्ध है।



शॉपफ्लोर के वलए वदशावनदेश
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• कािखाने औि मशीन ों क 1% स र्डयम हाइप क्ल िाइट घ ल

से साफ र्कया जाना चार्हए।

• काम शुरू किने से पहले, लोंच के समय औि र्शफ्ट के

समापन के बाद हि र्दन शॉप फ्ल ि सैर्नटाइजेशन र्कया जाना

चार्हए।

• र्शफ्ट टाइर्मोंग क आिे घोंटे कम र्कया जाए औि ओविलैप न

र्कया जाए। अगि एक र्शफ्ट शाम 7 बजे खत्म ह ती है त 

अगली र्शफ्ट शाम 7.30 बजे शुरू ह नी चार्हए। कािखाने की

गहिी सफाई के र्लए 30 र्मनट का उपय ग र्कया जाना है।

• सामार्जक दूिी सुर्नर्ित किने के र्लए, काम क ल ड के

अनुसाि सभी तीन पारिय ों में फैलाना चार्हए।

• श्कस्वच ब डम औि र्बजली के पैनल क एक र्टशू पि से्प्र र्कए गए

70% एर्थल अल्क हल समािान के साथ इकाई में साफ र्कया

जाना चार्हए। ऐसा किने से पहले यह सुर्नर्ित किना है र्क

र्बजली बोंद है।



शॉपफ्लोर के वलए वदशावनदेश
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• इोंजीर्नयरिोंग र्वभाग क कम से कम कायम-बल द्वािा मल्टी मशीन ों के सोंचालन क 

सुर्नर्ित किने के र्लए लाइन्स / लेआउट क र्फि से र्डजाइन किना चार्हए

• उत्पादन लाइन पि ल ग ों के बीच 1 मीटि की दूिी बनाए िखी जाए।

• यर्द 1 मीटि की दूिी बनाए िखना सोंभव नही ों है, त प्ाश्कस्टक पदे क द कायम

से्टशन ों के बीच िखा जाएगा।

• काम पि सीिे एक दूसिे से ब लने से बचें। इसके बजाय, सोंचाि के र्लए इोंटिकॉम

या म बाइल का उपय ग किें ।

• कममचािी क एक दूसिे के साथ शािीरिक सोंपकम से बचना चार्हए।

• एक र्वभाग से दूसिे र्वभाग में या एक मशीन से दूसिी मशीन पि जाने से बचना

चार्हए।

• र्कसी भी िेर्लोंग क छूने से बचें।



शॉपफ्लोर के वलए वदशावनदेश
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• लॉकि रूम क अगली सूचना तक र्डस-फों क्शनल

िहना चार्हए।

• हाउसकीर्पोंग स्टाफ आवश्यकता के अनुसाि

कममचारिय ों के हाथ ों पि 70% अल्क हल युि

सैर्नटाइज़ि डालेंगे।

• कममचारिय ों क हि समय र्टि पल लेयडम कॉटन फेस

मास्क पहनना चार्हए।

• ज ल ग आग / भट्ठी के पास काम किते हैं, उन्हें यूर्नट

में प्रवेश किने के बाद अपने हाथ ों क साबुन औि पानी

से ि ना चार्हए।

• जहाों सामार्जक दूिी सोंभव नही ों है , अर्तरिि एहर्तयात

के र्लए एस र्सएट क फेस शील्ड प्रदान की गई है,

• प्ाोंट परिसि के अोंदि कही ों भी थूकना पूिी तिह से

र्नर्षद्ध है।



घर के वलए रिाना
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• यूर्नट छ डने से पहले थममल स्क्रीर्नोंग की जानी चार्हए।

• यूर्नट छ डने से पहले 1% स र्डयम हाइप क्ल िाइट घ ल से कपड ों क 

कीटाणुश िन औि हाथ ों क सैर्नटाइज़ि से साफ किना चार्हए।

• काि के दिवाजे के हैंडल, स्टीयरिोंग औि चार्बय ों क सैर्नटाइज र्कया जाना चार्हए।

• घि पि आपक ड ि नॉब, हैंडल आर्द छूने से बचना चार्हए।

• घि पहोंचने के तुिोंत बाद, व्यश्कि क कपडे बदलने चार्हए औि इसे गमम पानी औि

डेटॉल में ि ना चार्हए औि परिवाि के अन्य सदस् ों से र्मलने से पहले स्नान किना

चार्हए।

• मास्क क गमम पानी से ि या जाना चार्हए औि र्फि सूखने के र्लए िखा जाना

चार्हए। उपय ग र्कए गए मास्क क र्बना ि ए कही ों भी खुले तौि पि नही ों िखना

चार्हए।

• व्यश्कि क अपने परिवाि के सदस् ों क क र्वद -19 से सोंबोंर्ित साविार्नयाों पालन

किने के र्लए समझाना चार्हए ।



अलगाि प्रोटोकॉल
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प्रविया

1. एक बाि जब सोंर्दग्ध सोंिर्मत कममचािी अलगाव कि में आता है, त उन्हें तुिोंत मास्क

औि नाइटि ाइल दस्ताने प्रदान किें । उन्हें समझाएों र्क यह अन्य कममचारिय ों की ििा किने

औि एक सोंभार्वत वायिस के प्रसाि क ि कने में मदद किना है।

2. अलगाव समन्वयक क सोंर्दग्ध क र्वद -19 केस फॉमम क पूिा किना ह गा औि परिवहन

औि स्थान के बािे में सलाह लेने के र्लए स्थानीय स्वास्थ्य प्रार्िकिण या र्चर्कत्सा

अर्िकािी क कॉल किना ह गा।

3. आइस लेशन क ऑर्डमनेटि औि सोंर्दग्ध सोंिर्मत व्यश्कि में शार्मल र्कसी अन्य व्यश्कि

क सोंर्दग्ध सोंिर्मत व्यश्कि के साथ काम किते समय एक सुििात्मक मास्क औि

नाइटि ाइल (सर्जमकल) दस्ताने भी पहनने चार्हए।

4. अलगाव समन्वयक क बीमाि कममचािी क काम छ डने औि स्थानीय स्वास्थ्य प्रार्िकिण

द्वािा सलाह के अनुसाि घि या र्नकटतम स्वास्थ्य कें द्र में जाने का र्नदेश देना चार्हए।
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• सावमजर्नक परिवहन का उपय ग नही ों र्कया जाना चार्हए।

• यर्द सोंिर्मत व्यश्कि अपने वाहन क चलाने के र्लए सिम है, त उसे इसका उपय ग
किने के र्लए कहें।

• यर्द ईआिटी टीम र्कसी अन्य वाहन में व्यश्कि क ले जा िही है, त सुर्नर्ित किें र्क

सोंिर्मत व्यश्कि हमेशा अपने चेहिे पि मास्क पहने िहता है औि एक ज डी नाइटि ाइल

दस्ताने पहनता है।

• चालक क यात्रा किते समय मास्क, दस्ताने औि पीपी सूट पहनना चार्हए औि वापसी

यात्रा के बाद उनका उर्चत र्नपटान किना चार्हए।

• एक बाि जब वाहन साइट पि वापस आ गया है, त सुर्नर्ित किें र्क यह साफ ह गया है

औि सभी सतह ों, सीटें, डैशब डम, दिवाजे़ के हैंडल सीटबेल्ट आर्द क कीटाणुनाशक

घ ल से ि या गया है। वाहन की सफाई किने वाले सभी व्यश्किय ों क ऐसा किते समय

मास्क औि दस्ताने अवश्य पहनने चार्हए।
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5. एचआि के साथ समन्वय में अलगाव समन्वयक क सुर्नर्ित किना चार्हए र्क :

• उन व्यश्किय ों की पहचान किें , ज सोंर्दग्ध सोंिर्मत कममचािी के सोंपकम में िहे ह ों। जब

तक स्थानीय स्वास्थ्य प्रार्िकिण द्वािा आवश्यक नही ों है, सोंिर्मत कममचािी का नाम

प्रदान नही ों र्कया जाना चार्हए।

• उन कममचारिय ों क सलाह दें , ज सोंर्दग्ध सोंिर्मत कममचािी के सोंपकम में िहे ह ों, हि सुबह

सेल्फ-स्क्रीर्नोंग जाोंच किें औि परिणाम ों के आिाि पि मानव सोंसािन र्वभाग से सोंपकम

किें ।

• काम पि लौटने के र्लए र्चर्कत्सा मोंजूिी प्राप्त किने के र्लए एक र्चर्कत्सक से सोंपकम

किने के र्लए कममचारिय ों क सलाह दें।

6. सुर्नर्ित किें र्क अलगाव िेत्र औि सोंर्दग्ध कममचािी का कायम से्टशन या कायामलय द न ों

पूिी तिह से साफ औि कीटाणुिर्हत हैं, इसके अलावा हाल ही में सोंिर्मत कममचािी द्वािा

छुआ गई अन्य सभी सामान्य सतह ों क भी साफ र्कया जाना चार्हए।
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• इस सफाई क अोंजाम देने वाले सभी व्यश्किय ों क र्डस् जेबल नाइटि ाइल (सर्जमकल

प्रकाि) दस्ताने पहनना चार्हए, औि सभी सहायक व्यश्किय ों के पीपीई क सामान्य काम

शुरू किने से पहले उर्चत तिीके से र्नपटाना चार्हए।

स्िान

• जहाों सोंभव ह , अलगाव कि एक बाहिी कमिा (भवन या तमू्ब सोंिचना) ह ना चार्हए। यर्द

नही ों, त सामान्य आबादी से दूि एक सोंलग्न िेत्र का उपय ग र्कया जा सकता है। इकाई में

यह मुख्य द्वाि के पास ह सकता है।
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• एक व्यश्कि ज एक सोंिर्मत क र्वद 19 सकािात्मक व्यश्कि या

क र्वद 19 दूर्षत वाताविण के सोंपकम में था, उसे 7 र्दन ों के र्लए

घिेलू सोंगि ि प्राप्त किना चार्हए औि स्वयों का क र्वद 19

पिीिण किना चार्हए ।

• यर्द पूिे परिवाि का एक व्यश्कि ह म सोंगि ि है, त उसे परिवाि

के अन्य सदस् ों से खुद क अलग किना चार्हए। औि अगि

परिवाि में द या द से अर्िक ल ग क र्वद 19 सकािात्मक हैं,
त उन्हें WHO / MHA द्वािा र्दशार्नदेश ों का सख्ती से पालन

किते हए एक-दूसिे से अलग िहना चार्हए।

• ह म सोंगि ि के मामले में बीमािी की शुरुआत से पहले 14 र्दन ों

की अवर्ि के भीति लिण र्वकर्सत ह सकता है।
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• ह म सोंगि ि के दौिान कुछ घिेलू उपचाि अपनाएों जैसे:
• काढ़ा (सुबह) लेना , काढ़ा बनाने की र्वर्ि - तुलसी की 5 से 6 पर्ियाों, काली र्मचम (काली र्मचम), छ टी

लौोंग (लौोंग), अदिक (अदिक), थ डी सी हल्दी, दालचीनी की छडी या पाउडि लें। उन्हें पानी में र्मलाएों

औि उबालें।

• प्रर्त र्दन 1 बडा चम्मच चवन्प्रश

• आोंवला का िस - र्दन में द बाि

• द बाि या तीन बाि गागमल औि स्टीम किें (भले ही आपक सदी या खाोंसी न ह )

• ठों डे पानी औि एयि कों डीशनि से बचें (गमम पानी पीना प्रचर्लत है)

• सिी औि फल खाएों (अर्िमानतः खटे्ट फल)

• ि ज िात क स ने से पहले हल्दी वाला दूि पीएों

• ऐसा खाना खाएों ज या त बहत गमम या गमम ह । पका हआ भ जन न खाएों ज ठों डा ह ।

• ि ज 15 र्मनट िूप लें

• ह म सोंगि ि के दौिान डाइट औि पॉर्जर्टव माइोंड-सेट बहत जरूिी है

• हि र्दन अपनी जगह क सैर्नटाइज किें

43



कोविद -19 केस िॉमत नमूना
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स्वास्थ्यऔर पररिार कल्याण मोंत्रालय द्वारा

वदशावनदेश

• भाित सिकाि, स्वास्थ्य औि परिवाि कल्याण मोंत्रालय, स्वास्थ्य सेवा महार्नदेशालय

(EMR र्डवीजन) द्वािा र्दनाोंक 18 मई, 2020 क कायमस्थल सेर्टोंग्स में COVID-19 के

प्रसाि क ि कने के उपाय ों पि र्दशार्नदेश।

1. पृष्ठिूवम

• कायामलय औि अन्य कायमस्थल अपेिाकृत किीबी सेर्टोंग हैं, जैसे साझा स्थान (गर्लयािे, 

र्लफ्ट औि सीर्ढ़याों, पार्किं ग स्थल, कैफेटेरिया, बैठक कि औि समे्मलन हॉल आर्द) 

औि इस तिह COVID-19 सोंिमण अर्िकारिय ों, कममचारिय ों औि आगोंतुक ों के बीच

अपेिाकृत तेजी से फैल सकता है।
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स्वास्थ्यऔर पररिार कल्याण मोंत्रालय द्वारा
वदशावनदेश

• इस प्रकाि कायमस्थल सेर्टोंग्स में सोंिमण के आयात क ि कने औि COVID-19 के

सोंर्दग्ध मामले में समय पि औि प्रभावी तिीके से जवाब देने की आवश्यकता है, तार्क

सोंिमण के प्रसाि क सीर्मत र्कया जा सके।

2. काम की गुोंजाइश

• यह दस्तावेज़ कायमस्थल सेर्टोंग्स में COVID-19 के प्रसाि क ि कने के र्लए देखे जाने
वाले र्नवािक औि प्रर्तर्िया उपाय ों की रूपिेखा तैयाि किता है। दस्तावेज़ क 
र्नम्नर्लश्कखत उप-वगों में र्वभार्जत र्कया गया है

• बुर्नयादी र्नवािक उपाय ों का हि समय पालन र्कया जाना चार्हए

• कायामलय ों के र्लए र्वर्शि उपाय

• मामला ह ने पि र्कए जाने वाले उपाय

• सोंर्दग्ध / पुर्ि मामले की घटना के मामले में लागू की जाने वाली कीटाणुश िन प्रर्िया।
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स्वास्थ्यऔर पररिार कल्याण मोंत्रालय द्वारा
वदशावनदेश

3. बुवनयादी वनिारक उपाय
• मूल र्नवािक उपाय ों में सिल सावमजर्नक स्वास्थ्य उपाय शार्मल हैं र्जनका COVID-19 

के साथ सोंिमण के ज श्कखम क कम किने के र्लए पालन र्कया जाना है। इन उपाय ों क 

हि समय सभी (कममचारिय ों औि आगोंतुक ों) द्वािा देखा जाना चार्हए। इसमें शार्मल है:

• हि समय कम से कम एक मीटि की शािीरिक दूिी।

• फेस कवि / मास्क का उपय ग अर्नवायम ।

• हाथ ों क बाि-बाि ि ने (कम से कम 40-60 सेकों ड के र्लए) का अभ्यास किें , यहाों

तक र्क जब हाथ गोंदे न ह ों औि अल्क हल आिारित हैंड सैर्नटाइज़ि का उपय ग किें
(कम से कम 20 सेकों ड के र्लए)।
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वदशावनदेश

• श्वसन र्शिाचाि का सख्ती से पालन र्कया जाए। इसमें खाोंसते / छी ोंकते समय एक र्टशू्य

/ रूमाल / फ ले्डड एल्ब के साथ मुोंह औि नाक क ढकने का सख्त अभ्यास शार्मल है।
औि उपय ग र्कए गए र्टशू्य क ठीक से र्नपटाना शार्मल है ।

• सभी द्वािा स्वास्थ्य की स्व-र्नगिानी औि जल्द से जल्द र्कसी भी बीमािी की रिप टम किना

4. कायातलयो ों के वलए वनिारक उपाय:

कायामलय ों के र्लए र्नवािक उपाय ों के सोंबोंि में र्दशार्नदेश DoPT द्वािा जािी र्कए गए हैं।

ये र्दशार्नदेश यहाों उपलब्ध हैं:

https://www.mohfw.gov.in/pdf/PreventivemeasuresDOPT.pdf.
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• कर्थत रूप से फू्ल जैसी बीमािी से पीर्डत क ई भी कममचािी कायामलय में उपश्कस्थत नही ों
ह ना चार्हए औि स्थानीय स्वास्थ्य अर्िकारिय ों से र्चर्कत्सा सलाह लेनी चार्हए [उदा।
सीजीएचएस वेलनेस सेंटि, सीएस (एमए) आर्द के तहत र्चर्कत्सा उपश्कस्थर्त]।

• ऐसे व्यश्कि का यर्द COVID-19 के एक सोंर्दग्ध / पुर्ि मामले के रूप में र्नदान र्कया
जाता है, त तुिोंत कायामलय अर्िकारिय ों क सूर्चत किना चार्हए।

• र्कसी भी कममचािी क अपने आवासीय िेत्र ों में ि कथाम िेत्र की गर्तर्वर्िय ों के आिाि

पि ह म सोंगि ि का पालन किने के र्लए घि से काम किने की अनुमर्त दी जानी
चार्हए।

• बैठक आय र्जत किने औि आगोंतुक ों के समन्वय के सोंबोंि में DoPT र्दशार्नदेश ों का

पालन र्कया जाना चार्हए
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वदशावनदेश

5. मामले की पुवि होने पर वकए जाने िाले उपाय:

उपि ि उपाय किने के बावजूद, कायामलय में काम किने वाले कममचारिय ों के बीच मामल ों

की घटना से इोंकाि नही ों र्कया जा सकता है। ऐसी परिश्कस्थर्तय ों में र्नम्नर्लश्कखत उपाय र्कए
जाएों गे:

5.1. जब एक या कुछ व्यश्कि ज एक कमिा / किीबी कायामलय स्थान साझा किते हैं, त 

COVID-19 के लिण ों से पीर्डत पाए जाते हैं:

5.1.1. बीमाि व्यश्कि क ऐसे कमिे या िेत्र में िखें जहााँ वे कायमस्थल पि दूसि ों से अलग-

थलग ह ों। ऐसे समय तक एक मास्क / फेस कवि प्रदान किें जब तक र्क उसकी जाोंच
र्कसी डॉक्टि द्वािा न कि दी जाए।

5.1.2. सोंबोंर्ित कें द्रीय / िाज्य स्वास्थ्य अर्िकारिय ों क रिप टम किें । हेल्पलाइन 1075 पि

तुिोंत सूर्चत र्कया जाए।
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5.1.3. नार्मत सावमजर्नक स्वास्थ्य प्रार्िकिण (र्जला आिआिटी   / उपचाि र्चर्कत्सक) 
द्वािा एक ज श्कखम मूल्याोंकन र्कया जाएगा औि तदनुसाि मामले के प्रबोंिन, उसके सोंपकों
औि कीटाणुश िन की आवश्यकता के बािे में आगे सलाह दी जाएगी।

5.1.4. सोंर्दग्ध मामला यर्द स्वास्थ्य अर्िकारिय ों द्वािा मूल्याोंकन पि बहत ही हले्क / हले्क
लिण ों की रिप र्टिंग क घि के अलगाव के तहत िखा जाएगा, ज MoHFW र्दशार्नदेश ों
में र्निामरित मानदोंड ों की पूर्तम के अिीन ह गा (यहाों उपलब्ध है:

https://www.mohfw.gov.in/pdf/RevisedguidelinesforHomeIsolationofverym
ildpresymptomaticCOVID19cases10May2020.pdf

5.1.5. सोंर्दग्ध मामला, यर्द स्वास्थ्य अर्िकारिय ों द्वािा मध्यम से गोंभीि के रूप में
मूल्याोंकन र्कया जाता है, त वह र्नम्नर्लश्कखत र्दशा र्नदेश ों का पालन किेगा:

https://www.mohfw.gov.in/pdf/FinalGuidanceonMangaementofCovidcases
version2.pdf
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5.1.6. सोंबोंर्ित र्जले की तेजी से प्रर्तर्िया टीम क सूर्चत र्कया

र्कया जाएगा औि सोंपकों की सूची का कायम पूिा र्कया जाएगा ।

5.1.7. ि गी की रिप टम पॉर्जर्टव र्मलते ही कायम स्थल के सोंपकम टि े र्सोंग औि कीटाणुश िन

के र्लए आवश्यक कािमवाई शुरू ह जाएगी। इस उदे्दश्य के र्लए रिप टम में तेजी लाई

जाएगी।

5.2. यर्द पूवम-ि गसूचक / ए-ि गसूचक मामले से बडी सोंख्या में सोंपकम ह ते हैं, त 
कायमस्थल में क्लस्टि के उभिने की सोंभावना ह सकती है। कायमस्थल की सेर्टोंग में घर्नष्ठ
वाताविण के कािण यह एक बडा क्लस्टि (> 15 मामले) भी ह सकता है। ज श्कखम
मूल्याोंकन, अलगाव, औि सोंपकों के सोंगि ि, केस िेफिल औि प्रबोंिन के आवश्यक
र्सद्धाोंत समान िहेंगे। हालाोंर्क, व्यवस्थाओों का पैमाना अर्िक ह गा।
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5.3. सोंपकों का प्रबोंधन :  

• सोंपकों क र्जला RRT द्वािा उच्च औि र्नम्न ज श्कखम सोंपकों में वगीकृत र्कया जाएगा

जैसा र्क अनुबोंध I में र्वसृ्तत है।

• उच्च ज श्कखम सोंसगम सोंपकम 14 र्दन ों के र्लए सोंगि ि र्कया जाएगा। वे घि सोंगि ि पि
र्दशार्नदेश ों का पालन किें गे (उपलब्ध:

https://www.mohfw.gov.in/pdf/Guidelinesforhomequarantine.pdf).  

• ये व्यश्कि ICMR प्र ट कॉल के अनुसाि पिीिण से गुजिें गे:

https://www.mohfw.gov.in/pdf/Revisedtestingguidelines.pdf ).

• कम ज श्कखम सोंसगम वाले सोंपकम अगले 14 र्दन ों तक काम किना जािी िखेंगे औि उनके

स्वास्थ्य की बािीकी से र्नगिानी किें गे।
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6. कायतस्िल का बोंद होना

• यर्द एक या द मामले दजम र्कए गए हैं, त कीटाणुश िन प्रर्िया र्पछले 48 घोंट ों में ि गी
द्वािा दौिा र्कए गए स्थान ों / िेत्र ों तक सीर्मत ह गी। कायामलय के अन्य िेत्र ों में पूिे
कायामलय भवन क बोंद किने की आवश्यकता नही ों है औि र्निामरित प्र ट कॉल के
अनुसाि कीटाणुश िन के बाद काम र्फि से शुरू र्कया जा सकता है (पैिा 7 देखें)।

• हालाोंर्क, अगि बडा प्रक प ह ता है, त पूिी तिह से कीटाणुश िन के बाद पूिे भवन क 

48 घोंटे के र्लए बोंद िखना ह गा। सभी कममचािी घि से काम किें गे, जब तक र्क इमाित

क पयामप्त रूप से कीटाणुिर्हत नही ों र्कया जाता है औि र्फि से किे के र्लए र्फट

घ र्षत र्कया जाता है।
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7. कायातलयो ों में कीटाणुशोधन प्रविया

• कायामलय ों में कीटाणुश िन प्रर्ियाओों पि र्वसृ्तत र्दशार्नदेश पहले ही MOHFW 
द्वािा जािी र्कए गए हैं औि इस link पि उपलब्ध हैं:

• https://www.mohfw.gov.in/pdf/Guidelinesondisinfectionofcommon
publicplacesincludingoffi ces.pdf.

सोंपकों की जोक्लखम रूपरेखा

• सोंपकम वे व्यश्कि हैं ज लिण ों की शुरुआत (सकािात्मक मामले में) औि अलगाव की

तािीख (या मामले में लिण शुरू ह ने के अर्िकतम 14 र्दन ों के बाद) के 2 र्दन ों के

बीच कभी भी एक पुि मामले के सोंपकम में आए हैं ।
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उच्च जोक्लखम िाला सोंपकत

• ि गी के स्शम र्कए गए शिीि के तिल पदाथम (श्वसन पथ के स्राव, िि, उल्टी, लाि, मूत्र, मल; 

जैसे र्क खाोंसी ह िही है, नोंगे हाथ से इसे्तमाल र्कए गए कागज़ के ऊतक ों क छूना)

• पीपीई के र्बना शािीरिक पिीिण सर्हत ि गी के शिीि के साथ सीिे शािीरिक सोंपकम था

•

• ि गी के र्लनन, कपडे या व्योंजन क छुआ या साफ र्कया

• ि गी के समान घि में िहता है।

• PPE / साविार्नय ों के र्बना पुर्ि र्कए गए मामले के किीब (1 मीटि के भीति) ।

• एक ऐसे लिण वाले व्यश्कि के साथ र्नकटता में 6 घोंटे से अर्िक समय तक यात्रा किना, र्जसने

बाद में COVID-19 के र्लए सकािात्मक पिीिण पाया गया ।
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कम जोक्लखम िाला सोंपकत

• एक ही स्थान क साझा र्कया (एक ही कमिे में काम र्कया) लेर्कन COVID-19 के पुर्ि मामले
के र्लए उच्च ज श्कखम वाला िेत्र नही ों था।

• एक ही वाताविण (बस / टि ेन / उडान / पािगमन के र्कसी भी म ड) में यात्रा की, लेर्कन उच्च
ज श्कखम वाला िेत्र नही ों था ।

Created by SANDHAR Emergency Response Team 57



स्वास्थ्यऔर पररिार
कल्याण मोंत्रालय द्वारा
वदशावनदेश

Figure 1: Management of the case(s) and contacts  
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स्वास्थ्यऔर पररिार
कल्याण मोंत्रालय
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Fig-2: Disinfection of workplace  
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वडक्लस्टिक्ट एडवमवनस्टिेशन, गुरुग्राम के नोवटस
मास्क पहनने पि , र्दनाोंक 04 जुलाई, 2020
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वदनाोंक 31 जुलाई, 2020 :कायतबल के गहन नमूने पर

• अनुसूर्चत िेत्र ों में कवि र्कए गए उद्य ग ों के र्लए मैनपावि की जाोंच औि नमूना लेने के र्लए पयामप्त सोंख्या में
टीमें र्सर्वल सजमन, गुरुग्राम द्वािा तैनात की जाएों गी। डू्यटी पि सभी कममचारिय ों क व्यश्किगत सुििा उपकिण
औि अन्य आवश्यक उपकिण प्रदान र्कए जाएों गे I

• गहन पिीिण / नमूनाकिण र्कया जाएगा, आईसीएमआि र्दशार्नदेश ों के अनुसाि, 15 अगस्त, 2020 तक दस
प्रर्तशत अर्नयर्मत ढोंग से चुनी गई जनशश्कि के र्लए अर्नवायम पिीिण अभ्यास ह गा औि उसके बाद हि
महीने पाोंच प्रर्तशत जनशश्कि अर्नयर्मत ढोंग से चुनी जाएगी।

• औद्य र्गक प्रबोंिन RTPCR या िैर्पड एों टीजन आिारित पिीिण र्वर्ि के बीच चयन किने के र्लए स्वतोंत्र ह गा।
हालााँर्क, िैर्पड एों टीजन पिीिण केवल स्वास्थ्य र्वभाग की देखिेख में र्कया जाएगा तार्क यह सुर्नर्ित र्कया
जा सके र्क पिीिण प्र ट कॉल से समझौता नही ों र्कया गया है, इसर्लए पिीिण अभ्यास के र्लए र्कट की खिीद
स्वास्थ्य र्वभाग / UPHC मानेसि क सौोंपनी ह गी।

• उप श्म आयुि र्द्वतीय गुरुग्राम HSHDC औि UPHC मानेसि के साथ टाई-अप औि अभ्यास के सुचारू
सोंचालन के र्लए र्नयर्मत मागमदशमन सत्र बुलाएगा औि इस सोंबोंि में हि 15 र्दन ों में एक अनुपालन औि प्रगर्त
रिप टम प्रसु्तत किेगा।



वडक्लस्टिक्ट एडवमवनस्टिेशन, गुरुग्राम के नोवटस

वदनाोंक 21 अगस्त, 2020 को सप्ताहाोंि प्रविबोंधो ों पर
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कोविद -19 के वलए SANDHAR हेल्पलाइन की
स्िापना

• र्नम्नर्लश्कखत गर्तर्वर्िय ों के र्लए 31 मई 2020 क SANDHAR हेल्पलाइन टीम बनाई गई है
• SMT के साथ दैर्नक आिाि पि क र्वद 19 डैशब डम क साझा किना र्जसमें SANDHAR परिवाि के बािे

में डेटा शार्मल है जैसे की; अब तक र्कए गए क र्वद 19 पिीिण की सोंख्या, सकािात्मक मामल ों की
सोंख्या, नकािात्मक मामल ों की सोंख्या, पिीिण के परिणाम की प्रतीिा, सदस् ों की सोंख्या अस्ताल में
भती, सदस् ों की सोंख्या सोंगि र्ित औि बिामद मामल ों की सोंख्या।

• CHRO दैर्नक आिाि पि SANDHAR के सभी कममचारिय ों से बात कि िहे हैं र्जनका Covid 19 का
सकािात्मक पिीिण पाया गया है

• SANDHAR हेल्पलाइन टीम की मर्हला सदस्, SANDHAR के उन कममचारिय ों के परिवाि के सदस् ों
(मर्हलाओों) की दैर्नक आिाि पि काउोंसर्लोंग किते हैं, र्जनका Covid 19 का सकािात्मक पिीिण पाया
गया है।

• सकािात्मक मामल ों के मन बल क बढ़ाने के र्लए दैर्नक आिाि पि सभी क र्वद 19 सकािात्मक मामल ों
के साथ SANDHAR हेल्पलाइन टीम का र्निोंति सोंपकम ।

• सभी कममचारिय ों क गमम पानी, काडा, उबला हआ अोंडा, र्गल य, र्वटार्मन बी कॉम्प्पे्क्स, र्वटार्मन सी,
औि र्वटार्मन डी का सेवन किने की सलाह दी गई है।
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आगोंिुको ोंऔर ठेकेदारो ों के वलए वदशावनदेश
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• आगोंतुक क व्यश्किगत में जाने से बचना चार्हए।

• चचाम जू़म, स्काइप या टेलीफ न के माध्यम से ह नी

चार्हए।

• यर्द यह व्यश्किगत रूप से यात्रा किना आवश्यक है, त 

सुििा गेट पि आगोंतुक द्वािा एक स्व-घ षणा प्रसु्तत की

जाएगी।

• सुििा गाडम द्वािा आगोंतुक ों के र्लए सभी एहर्तयाती

उपाय र्कए जाने चार्हए जैसे र्क कममचारिय ों की श्कस्थर्त

में, जैसे थममल स्क्रीर्नोंग आर्द।

• क ई आगोंतुक काडम नही ों र्दया जाएगा।

• प्ाोंट परिसि के अोंदि कही ों भी थूकना पूिी तिह से

र्नर्षद्ध है।

(Annexure 2 Refer page 45)



Annexure - 2

आगोंिुको ोंऔर

ठेकेदारो ों के वलए
वदशावनदेश
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आने िाले िागो ों / सामग्री के वलए वदशावनदेश
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• पीपीई जैसे दस्ताने औि मास्क आने वाले भाग ों / 

सामर्ग्रय ों क सोंभालते समय पहना जाना चार्हए।

•

• 1% स र्डयम हाइप क्ल िाइट घ ल से सतह ों की
कीटाणुश िन प्रर्तर्दन ताजा किें ।

• प्राप्त लदान के र्लए िूमन र्कया जाना चार्हए।



वडसै्च के वलए वदशावनदेश
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• सोंबोंर्ित ग्राहक ों से प्राप्त र्नदेश ों के अनुसाि
बाहिी सामग्री की कीटाणुश िन।

• सोंयोंत्र से पे्रषण से पहले सामग्री का िूमन र्कया

जाना चार्हए।



प्ाोंट री-ओपन चेक शीट्स
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प्ाोंट री-ओपन चेक शीट्स
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प्ाोंट री-ओपन चेक शीट्स
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प्ाोंट री-ओपन चेक शीट्स
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प्ाोंट री-ओपन चेक शीट्स

Created by SANDHAR Emergency Response Team 74



साोंधर प्ाोंट सेफ्टी िकत परवमट का पालन
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र्नम्नर्लश्कखत कायम पिर्मट ों का कडाई से पालन र्कया जाना चार्हए:

• हॉट वकम पिर्मट

• सीर्मत स्थान वकम पिर्मट

• उत्खनन कायम की अनुमर्त

• ऊों चाई कायम पिर्मट

• सामान्य कायम पिर्मट



आपािकालीन सोंपकत फोन नोंबर
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आपािकालीन सोंपकत फोन नोंबर



पररिार के

सदस्ोों के

वलए क्या करें

औरक्या न

करें

Created by SANDHAR Emergency Response Team

82



• परिवाि के सभी सदस् घि पि िहें औि सुिर्ित िहें

• केवल एक व्यश्कि क कॉटन फेस मास्क पहनकि बाहि से आवश्यक सामग्री लाने जाना
चार्हए।

• बाहि ह ने पि सामार्जक दूिी बनाए िखें।

• घि लौटने के बाद अपने कपडे बदलें औि उन्हें औि मास्क क गमम पानी में ि एों । परिवाि

के अन्य सदस् ों के साथ हाथ र्मलाने से पहले अपने हाथ औि चेहिा ि लें।

• पैकेट औि सश्किय ों क गमम पानी से ि एों ।

• कच्ची सश्कियाों खाने से बचें।

पररिार के सदस्ोों के वलए क्या करें औरक्या न करें
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